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En Civiciti somos expertos en participacion.

Nuestra tecnologia, que estda presente en todo el mundo, se
especializa en la gestion y dinamizacion de procesos de
transformacion digital, comunicacidn y participacion para todo tipo
de organizaciones.

Nuestra mision es facilitar la relacion entre los usuarios y sus
representantes, las entidades y el resto de los actores de una
organizacion para establecer comunicaciones fluidas y fomentar la
participacion en las entidades.

#DemoSmartDay
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Ofrecemos ﬂfsmmqﬂeﬁs.

Expertos. Mas de 20 afios Proporciona un ecosistema

de experiencia junto nuestra Seguro arepresentantes,

empresa matriz SCTYL en ﬁnF entidades, ciudadanos con un
i -

procesos de participacion conjunto integrado de

por todo el mundo. herramientas digitales.

(o
\
Equipo Humano. ‘ i(( \ ()

Multidisciplinar y con extensa

Metodologia. La ecuacién

Civiciti: Experiencia + Tecnologia

trayectoria en proyectos de lo + Personas = Participacion de

mas diversos, gue acompafa de :
9 P calidad

forma integral.

#DemoSmartDay
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Disefo Flexible — Altamente Personalizable

Un entorno cloud personalizable, de facil y rapida implementacion, que permite una

experiencia dinamica e intuitiva para el usuario, generando todos los procesos de
participacion deseados y recopilando los datos en tiempo real.

F_‘_} New Springfield

83 Configuracién

Ajustes

Ajustes

Imégenes personalizadas:

,va\ Gestion de usuarios
¥ 57 Moderacion

E Encuestas

2} Procesos

EJ Informes

Personalizacién de funcionalidades:
B Activar "Comunidad"
s
W Activar panel de usuarios activos

BB Activar "Agenda”

#DemoSmartDay
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Villafuentes. Espacio de participacion.

INICIO PROCESOS CONSULTAS COMUNIDAD ESPACIOS AGENDA

Bienvenido a la plataforma, un espacio que nos ayuda a construir colectivamente una
ciudad abierta, transparente y de colaboracion.

iEntra y participa!

=)

Vota

@

Calendario de Eventos Ayuda a la ciudadania
jAhora es el momento! Desde el entorno
de votaciones seguras puedes decidir la

propuesta que se llevard a cabo.

Consulta el calendario de los diferentes
eventos que se hacen en la ciudad. Todo a
un solo dlic.

¢Cémo me registro como usuario?, Cémo
formulo una propuesta? Visualizalo en el
video.
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W smartcities

EXTREMADURA

Validacion de usuarios avanzada

Los usuarios que participen pueden ser andonimos o se puede requerir registro. El
control de registro es adaptable, podemos acceder con redes sociales, correo
electronico, teléfono, documento identidad, ...

@ La Ciudadela Acceder con
=4 (= ] i
Ya estoy registrad@

Introduce tu correo electrénico (*) 0 registrate en este formulario MI ACTIVIDAD MI PERFIL

Introduce tu correo electronico (*) DATOS PERSONALES | DATOS DE REGISTRO

ﬁ Introduce tu contrasefa

Introduce tu nombre de pila (*
pila () Direccién de correo electrénico
_ cityadmin_10793930@catchall.civiciti.com
HAS OLVIDADO TU CONTRASENA?

Introduce tu/s apellido/s (*)

Anade teléfono mévil Cambiar

D Acepto los términos y condiciones de uso, la politica de privacidad y declaro que soy +49 162 5495162

mayor de 16 afios.
REGISTRARSE Numero de Identificacién Personal

Cambiar ClU4321D

CANCELAR Documento de Identidad

Cambiar @ Verificacion Pendiente

Contrasena

CAMBIA LA CONTRASENA

#DemoSmartDay
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Procesos a medida

En un mismo entorno podemos creary personalizar todo tipo de procesos de
participacion de forma ilimitada, adaptandolos por etapas, moderando,

evaluando las propuestas,...

Villafuentes. Espacio de participacion

L

Zona verde con circuito de actividades

Considero que en el drea que ocupaba la antigua fabrica textil podria construirse un amplio parque arbolado y ajardinado.
La instalacion de aparatos para realizar ejercicio fisico y atracciones para los nifios completaria un conjunto que echamos en falta

en la ciudad, ya que el aumento de poblacion hace necesaria una instalacién de este estilo

#DemoSmartDay
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Procesos Participativos 2018

Presupuestos Participativos 2018

COMUNIDAD

Fase 6 de 6: Publicacién de los Resultados

o ]

117 INICIO PROCESOS CONSULTAS COMUNIDAD ESPACIOS AGENDA
PropuEsTAS 1 [ sucemnumomuesn | L Cidadel.Espac de artcpacir
m INICIO PROCESOS TRANSPARENCIA CONSULTAS COMUNIDAD ESPACIOS AGENDA SERVICIOS
Fase 2 de 6: Recogida de propuestas <
Fase 4 de 5: Votacion —
I I
i::’ Procesos 2018 ~
TURAS TOS  CULTURAL  SOCIAL  DEPORTE

11 PARTICIPANTES

AKa

ROBERTO MARTINEZ -

® DE AGOSTO DE 2017 16:03 OFRECIO Fase 1 de 6: Informacién y Difusién de proceso participativo 22/07/2018 - 23/08/2018
= Fase 2 de 6: Votacion de las Propuestas 22/07/2018 - 21/10/2018

AFAVOR omentarios Fase 3 de 6: Recepcion de las propuestas 23/07/2018 - 31/08/2018
Fase 4 de 6: Recogida de Apoyos a las Propuestas 23/07/2018 - 31/08/2018

Fase 5 de 6: Valoracion Técnica de las Propuestas 01/09/2018 - 20/09/2018

22/10/2018 - 31/10/2018

9

propuestas

Unién Europea
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Aportacion de Propuestas- Discusion de ideas Y SmartCites

EXTREMADURA

Los usuarios pueden aportar sus propuestas y valorar las demas, podremos afadir

geolocalizacion, imagenes, comentarios, votando a favor o en contra, compartir en
redes sociales,...

C; INICIO PROCESOS TRANSPARENCIA CONSULTAS COMUNIDAD ESPACIOS AGENDA SERVICIOS

Remodelar la pista de futbol sala del colegio San Martin.

ﬁ HELENA GARCIA 2. EJULIO DE 815 ngm
‘ﬁ@gg: Recogida de apoyos acj§
vz |

e 1 P

La Ciudadela. Espa

q INICIO PROCESOS COMUNIDAD ESPACIOS AGENDA PRESUPUESTO
~

Localizacién
e, 3 nd
%/ B @
o%é ;“ 4
Esa pista esté llena de baches y las porterfas rotas. No es un espacio seguro para que Y
ueguen los nif .~ o5 1
El Alamo Q 3)
B Sy o Inf Sip A R i
: e nformacion actualizada por mecanismos electrénicos
CAMPOS DE EVALUACION ADICIONALES 2 P
S :g | El consumo de papel es responsabilidad de todos. Los mecanismos de comunicacion actuales permiten que el ayuntamiento nos
o % Coe® ;C informe de las acciones via comunicacién electrénica, SMS o email.
g 7% odh
COMENTARIOS 9 Open in Yandex Maps b @\l‘ ﬂ CONCHA MONTORO

Propuestas mas popul m

Jricos y condiciones de uso  Palisc

civicili

#DemoSmartDay
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SmartCities

EXTREMADURA

Encuestas y votaciones altamente @
personalizables
Mediante un facil gestor podremos lanzar encuestas al instante, creando preguntas

por rango numerico, usando imagenes, textos, emajis,... También podremos ver los
resultados segmentados en tiempo real.

12345“78910

3 - Valora del 1 al 10 como consideras el servicio que ofrece de la guarderia municipal.

4 - ;Que monumento proponemos para fondos europeos al patrimonio cultural?

CASTILLO FORTALEZA DEL SOL Villa del Monte. Espacio de participacion.
O INICIO PROCESOS CONSULTAS COMUNIDAD® ESPACIOS AGENDA
Encuestas

IGLESIA COLEGIAL SAN PATRICIO

Tu opinion es muy importante. jParticipa en las encuestas y haz oir tu voz!

Encuestas (4) — Inicio Fin Estado ‘
Encuesta de satisfaccion de servicios 23 Aug 17 25 Aug 17
CASA CONSISTORIAL - AYUNTAMIENTO o 9 Gt bet
Plan de priorizacion de Infraestructuras 2017 25 Aug 17 30 Sep 17 VOTAR

iElige por el mejor cartel de la fiesta mayor! 25 Aug 17 30 Sep 17 VOTAR

¢ Qué nombre prefieres para la plaza del arbol? 25 Aug 17 01 Nov 17 VOTAR

#DemoSmartDay
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Asambleas Digitales .8

SmartC|t|es

EXTREMADURA

Las Asambleas Digitales permite realizar votaciones electronicas con la maxima
rapidez v fiabilidad, donde el voto de cada uno de los asamblearios equivaldra al
coeficiente que tenga otorgado dentro de la organizacion

Barcelona. Espacio de participackin,

s e o
B Punto 1 del dia; Uniforme
B
@ Punto 2 del dia; Logo
[ B | o
& Punto 3 del dia; Poderes
8.
& Punto 4 del dia: Retribuciones
3 o

#DemoSmartDay
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Seguimiento de planes y actuaciones @;mgmﬁ

La organizacion puede tener un espacio visual donde mostrar el avance de diferentes
planes o proyectos, compartiendo informacion, documentacion, imagenes. Los
usuarios recibiran notificaciones y actualizaciones.

Panamericanos Lima 2019 HOLA, CITY

% INICIO  PLANES  CONFIGURACION

Iniciativa: 2 VILLA PANAMERICANA Y PARAPANAMERICANA VILLA EL SALVADOR

INICIO PLANES CONFIGURACION
Plan de ion: Plan de Actuacion Municipal
VER ESTADISTICAS
< L Listado de iniciativas
En un: a de 44 hectar nstruira la Villa Dep ortiv q ra la Res denc a para 9 mil dej
perss oual técmc mil 92 d epartamentos. Contar d sy d esparcimiento. Todo un Ie
la poblacion de L s Y -,
15% 100% 10%
APERTURA DEL NUEVO CREACION CARRIL BICI EN EL FOMENTO DE UNA INSTALACION DE MONITORES INSTALACION DE PUNTOS
TEATRO CENTRO DE LA CIUDAD CONDUCCION MAS DE INFORMACION WIFI
SILENCIOSA
DETALLES DETALLES DETALLES DETALLES DETALLES

#DemoSmartDay
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Estadisticas y Datos continuos @ SmartCities

EXTREMADURA

La plataforma recopila todos los datos generados por los usuarios. Estos pueden ser
consultados en un espacio backoffice exclusivo para el administrador. Se pueden
generar reportes y enviar notificaciones.

CIVICI rl [ 2cimin | ;’ La Ciudadela

€88 Configuracién Bienvenido a Civiciti Backoffice

@ La Ciudadela

M Sindatos WM Mujeres [ Hombres

Usuarios por género

[ | | ]
n w m
| — -
m Hombres M Mujeres M Sin datos
Participacion por género
I
- — E e —

W 0-25 W 26-35 W36-45 M46-55 M56-65 M >65 M Sin datos

Participacién por edad

#DemoSmartDay
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SmartCities

EXTREMADURA

Buzdn de Reportes y Incidencias W

El entorno permite un espacio de comunicacion privado con el administrador.

También permite generar incidencias que podran ser mostradas en un mapay ser
geolocalizadas.

La Ciudadela, Espacio de participacion. HOLA LA CIUDADELA  ES

@ INICIO PROCESOS TRANSPARENCIA CONSULTAS COMUNIDAD ESPACIOS SERVICIOS ~
~

& / Servicios / Administracion / Buzon del usuario / Vista de la conversacion

Vista de la conversacion % CERRAR CONVERSACION

El alumbrado publico de la calle Beethoven no funciona
lluminacién piblica
La Ciudadela

ara e} INICIO  SERVICIOS ~ ADMINISTRACION
Buenos dias, hace unos dias que funciona la iluminacion en la calle Beethoven. Las luces se apagan sobre las _
se encienden mas. Muchas gracias
2017-10-06

Buzén del usuario @) Mostrar solo areas con mensajes @) Mostrar todas las areas & VOLVER

La Ciudadela m m

Muchas gracias por tu aviso Jaime, Ya tenemos constancia de la incidencia y el
U saludo, Area m ILUMINACION PUBLICA (3)  CARRILBICI (2)  CARRETERAY ASFALTADO (1)  CONTENEDORES DE RESIDUOS Y PAPELERAS (1)

2017-10-06
Estado: m NO LEIDOS (5) ABIERTOS (2) CERRADOS (0)

Responder Pavimento antideslizante para el carril bici entre calle Augusto y Libertad = de per LED. Carrer
0/50 Carril B Montserrat.
-
de por LED. Calle Problemas con el asfalto en Ia calle Dr. Fleming
Montserrat. Carretera y asfalta

Falta de de basura en ion Los Arbustos Las lineas del carril Bici no se ven en la Calle Granada

#DemoSmartDay

Unién Europea CDTIC o . -
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Beneficios

o] s I ERE!

interaccion

social en un
espacio digital

Los
administradores
moderan el
dialogo con
transparencia
#DemoSmartDay
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Sin costes
anadidos en
sistemas ni
desarrollos

Suite completa

de herramientas

de participacion
integrada

Unién Europea

Fondo Europeo
dg Desarrollo Regional
“Un:

a manera de hacer Europa”
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EXTREMADURA

Asegurando una
interaccion real
con los
participantes
registrados

Posibilidad de
personalizacion
del espacio y los

procesos
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Casos de éxito &jgmmgﬂeﬁ

I\/I U ﬂ ICI p I OS De todos los tamafios

Logrofio: 150.000 Habitantes Nerja: 21.204 Habitantes
Propuestas ciudadanas y votacion de Presupuestos Participativo: Nerja
las ideas Decide

Nerja. Espacio de participacién. Iniciar sesion / Registrarse  es v
'z INICIO  PROCESOS ~ CONSULTAS ~ COMUNIDAD® AGENDA
s
ogida de propuestas Consulta las propuestas que se han recogido en cada &mbito
tacio
TRAR: | SOCIAL Q 9
7 :! "
u
X 5 ENTORNO Y BIENESTAR TURISMO Y COMERCIO CULTURAY JUVENTUD

P e £
- n x

DEPORTE Y OCIO INFRAESTRUCTURAS PROPUESTAS DESCARTADAS

#DemoSmartDay
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Casos de éxito gjmayes

AdmIHIStraCIén pdbllca De todos los niveles

Desafios Digitales Peru: Repensar Extremadura: Proyecto a

Proyecto a nivel nacional nivel autonomico

Propuestas ciudadanas para Discusion colectiva para mejorar
mejorar el pais Extremadura

Desafios digitales. Esp(\o de participacién.

INICIO PROCESOS TRANSPARENCIA CONSULTAS COMUNIDAD AGENDA ‘ INICIO PROCESOS CONSULTAS COMUNIDAD® ESPACIOS AGENDA

Bienvenido/a al Espacio de Participacién de Extremadura

Perd esta lleno de ideas PARTICIPA PARA TENER LA EXTREMADURA QUE
Estamos buscando las mejores QUEREMOS

. £ el = ok 4
iEntra a ver los Desafios! =\ [

Te invitamos a ser parte de la soluc d los problen iales que afectan al Pen(i. Estamos buscando las mejores ideas de solucion para cuatro
desafios plan d \ INgresa y r g u idea, esta es tu oportunidad de ser parte del cambio jParticipa!.

Entrar
Constltalo

MEMORIA REPENSAR CUESTIONARIO FORMULARIO

#DemoSmartDay
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Casos de éxito

Sector privado

Ferrocarriles de la Generalitat:
Proceso de participacion para los
empleados. Empresa publica de
transporte

PROCESOS COoN: TAS
Camisa / Polo 22
vous ) [oomin ) (et (RN R
Pantalons 13

#DemoSmartDay
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Colegio de Martilleros:

Procesos participativos, encuestasy
propuestas para el colegio profesional
de Martilleros.

Colegio de Martilleros. Espacio de participacion.

@ INICIO PROCESOS CONSULTAS COMUNIDAD ESPACIOS AGENDA SERVICIOS

Esta plataforma incluye las herramientas de consulta y participacién de los diferentes procesos de
participacién que estén activos y desarrollandose en el Colegio de Martilleros.

& ®

PROCESO PARTICIPATIVO PARTICIPA EN LA ENCUESTA AYUDA A LA CIUDADANIA

\

porta tu propuesta Da tu opinién $COmMo me registro cOMo usuario?

Unién Europea % CDT'C I_.
@6?@“ Qe cvielll

hacer Europa”



Ya con nosotros W

] 5

: RENNTA |
Asociacién Red Universitaria AMmi

@ de Alta Velocidad del Valle del Couco F gggrgi;n;fggla
COLOMBIA Avanzada

S B juNTA DE 222 Avuntamiento
Gobierno del Peru - EXTREMADURA dZ Logroiio

==Z= Vila Universitaria FGC 4 '&! ) Ajuntament
Ferrocarrils § ‘ de F|gb/|\?tr:§o[sdq Ajuntament

de la Generalitat
de Catalunya Granollers

LA PAERIA

«&| AJUNTAMENT v ey
\3!)' Sant Viceng dels Horts /L ™, Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor Ajuntament de
/» ; \IJ; . ] Lloret de Mar
Ajuntament de Lleida
Gobierno ('::—:."‘ E® ) “?; “:"f;?
Abierto
Paraguay

Ayuntamiento de Ayuntamiento de Narén

L

@ Ajuntament
de Pineda de Mar

Ayuntamiento de Ayuntamiento de Nerja

Gobierno Abierto Ayuntamiento de
Alhaurin de la Torre

Paraguay Albolote Logrofio

#DemoSmartDay
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